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Curso superior en gestion de cobros y liguidez en la empresa

* Modalidad: Distancia

* Duracion: 100

* Objetivos:

Técnicas de administracion de Tesoreria (Tesoreria Fiscal)

Realizar correctamente las operaciones bancarias y financieras y aplicar los
procesos y técnicas relativas a la presentacion y tramite de las distintas
declaraciones-liquidaciones de impuestos, respetando el marco juridico fiscal en el
gue se desarrolla la actividad empresarial.

Gestion de Morosidad, recuperacion y prevencion

Este interesante manual tiene como finalidad principal servir de ayuda a la
pequefias y medianas empresas en lo medios a emplear y en la mejor resolucion
posible de unos de los conflictos, que desgraciadamente, se produce con
frecuencia, que es la de sus cliente morosos, a través de la GESTION DE LA
MOSOSIDAD.

Que el profesional conozca de antemano las dificultades y riesgos que conlleva el

conceder créditos a sus clientes, y poner en practica las herramientas y
mecanismos que dispone para poder prevenir y recuperar ese crédito.

* Contenidos:
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TECNICAS DE ADMINISTRACION DE TESORERIA (TESORERIA FISCAL)

Medios de pago. Instrumentos financieros basicos: Caracteristicas y
funcionamiento. Pago efectivo. Cheques. Letra de cambio. Pagaré. Tarjetas de
débito y crédito. Otros medios de pago. Recibos.

Medios de pago en internet: Caracteristicas de los medios de pago en internet.
Tarjetas directas. TPV virtuales. Tarjetas inteligentes. Monedas electronicas.
Transacciones electronicas seguras (SET).

Libros registro de tesoreria: El departamento de tesoreria. Caja. Bancos. Cuentas
de clientes y proveedores. Efectos comerciales a cobrar y a pagar.

Gestion de caja: La administracion de efectivo. El «Cash Flow». Arqueos de caja.
Las cajas registradoras. Manejo de un TPV.

Introduccion al calculo mercantil: Ley financiera de interés simple. Calculo del
montante final. Tantos equivalentes en interés simple. Combinaciones que permite

la ley financiera de interés simple.

Operaciones financieras a interés simple: La letra de cambio. Factura de efectos.
Efectos impagados. Operaciones bancarias a interés simple.

Equivalencia financiera: Capitalizacién. Actualizacién. Vencimiento coman.
Vencimiento medio.

Capitalizaciébn compuesta: Interés en capitalizacion compuesta. Operaciones
financieras a interés compuesto: Préstamos. Métodos de amortizacion de un

préstamo. Términos variables.

La tasa anual equivalente: El TAE en préstamos personales e hipotecarios. Valor
del TAE. Calculo del TAE.

GESTION DE MOROSIDAD, RECUPERACION Y PREVENCION

Médulo 1: Los Problemas de la Morosidad
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El crédito y la morosidad

El departamento de crédito o equipo de recobros . La morosidad:
estadisticas y consecuencias. El crédito empresarial. Impagos internacionales.

Moédulo 2: La Gestion de Cobros

Las técnicas de negociaciéon en general

Cuestiones previas. Metodologia de la negociacion. EI MAPAN (Mejor alternativa
posible a un acuerdo negociado). ¢ Como tratar a un negociador dificil?

Gestidn de cobros: informacién, reclamacién y negociacion

Gestion de cobros. La correspondencia. La llamada telefénica. La visita personal.
La negociacion en la gestion de cobros. El cobro parcial.

Mddulo 3: Medidas para Asegurar el Cobro

La solvencia para la concesion del crédito

La solvencia. La informacién de solvencia desde diversas fuentes. Andlisis de
solvencia.

Los contratos

Los contratos. Modelos de contratos mercantiles.
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Medios de pago

Andlisis previo. Medios de pagos cambiarios. Medios de pago privados. Medios de
pago publicos.

Garantias de cobro

La fianza. Crédito y caucion. Contrato de factoring. El confirming. Hipoteca y prenda
(codigo civil).

Mddulo 4;: La Accidn Judicial

La reclamacién judicial: reclamacion, cobro y concurso

Actos prejudiciales. La via judicial. La conciliacion. El juicio ordinario. El juicio
verbal. Juicio cambiario. Juicio monitorio. El arbitraje Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de arbitraje. El juicio ejecutivo. El cobro judicial. El procedimiento
concursal.

Reclamacién del IVA en los impagos
Articulo 80 LIVA. La factura rectificativa. Informacion a la agencia tributaria. La

recuperacion del IVA en los procesos concursales. Recuperacion del IVA sin
procedimiento concursal. Modelos.

* Contenidos del CD:

Normativa referente a los contenidos del manual.

Cursos Relacionados

1. Gestion de Morosidad. Recuperacion y prevencion.

2. Técnicas de Administracion de Tesoreria

3. Actuaciones en las empresas ante las dificultades econdémicas.
4. Curso "Aplicaciones Informaticas de Gestion"

5. EL plan general contable Introduccién a las NIC.



http://www.centroseducate.com/cursos-subvencionados-empresas/administracion-y-oficina/gestion-de-morosidad-recuperacion-y-prevencion/
http://www.centroseducate.com/cursos-subvencionados-empresas/administracion-y-oficina/tecnicas-de-administracion-de-tesoreria/
http://www.centroseducate.com/cursos-subvencionados-empresas/administracion-y-oficina/actuaciones-en-las-empresas-ante-las-dificultades-economicas/
http://www.centroseducate.com/cursos-subvencionados-desempleados/curso-aplicaciones-informaticas-de-gestion/
http://www.centroseducate.com/cursos-subvencionados-empresas/administracion-y-oficina/el-plan-general-contable-introduccion-a-las-nic/
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